TASTE OF

SLS PLAYA MUJERES

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

INFORMACION GENERAL DEL EVENTO

¢ Qué es Taste of SLS?

Taste of SLS es un evento de alta gama montado frente al mar, que combina musica, gastronomia,
entretenimiento y el caracteristico estilo de SLS. Durante dos noches, SLS Playa Mujeres se transforma en
un escenario culinario con estaciones premium de alimentos y bebidas, experiencias de show cooking en
vivo y alta mixologia, con presentaciones musicales de artistas internacionales.

¢Es un concierto o un festival gastronémico?

Ambos, pero la gastronomia es el corazén de Taste of SLS. Es un festival culinario de alta gama que
combina una propuesta gastronoémica especial con musica, entretenimiento y una produccion escénica de
gran formato.

¢Cuando se llevara a cabo Taste of SLS?
Taste of SLS se llevara a cabo el 30y 31 de octubre de 2026 en SLS Playa Mujeres.

¢ Quiénes se presentaran?
El 30 de octubre se presentara The Chainsmokers y el 31 de octubre, Bomba Estéreo.

¢Cual sera el horario de las presentaciones?
El horario de las presentaciones sera de 21:00 a 22:30 h.

¢ Se puede asistir una sola noche o es necesario asistir ambas?
Los clientes pueden elegir entre una experiencia de una sola noche o una opcion para disfrutar ambas
fechas.

¢ Qué incluye la experiencia Taste of SLS?

Taste of SLS combina presentaciones de reconocidos artistas internacionales con una experiencia culinaria
de alta gama, disenada alrededor de un festival gastronémico con una seleccién de alimentos y bebidas.

La experiencia incluye acceso al evento correspondiente, servicio de alimentos y bebidas de 18:00 a

23:00 h, asi como pop-ups, alta mixologia con marcas mundialmente reconocidas de licores, cortes
premium, carnes dry-aged, ingredientes de primera calidad, show cooking y creaciones gastronémicas
especialmente disefadas para este gran evento.

¢Qué son los culinary pop-ups?

Son experiencias gastrondmicas alrededor del concierto, especialmente creadas para Taste of SLS, con
una seleccion de los mejores ingredientes, incluyendo cortes premium y carnes dry-aged, asi como una
propuesta de alimentos y bebidas cuidadosamente seleccionada. La experiencia también incluye show
cooking y creaciones gastronomicas disehadas especialmente para el evento, ofreciendo una propuesta
culinaria de alta gama en cada estacion.
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ASISTENCIA UNICAMENTE AL EVENTO

Esta seccion aplica a clientes que no desean hospedarse en SLS Playa Mujeres y Unicamente quieren asistir
a Taste of SLS.

¢Puedo asistir a Taste of SLS sin hospedarme en SLS Playa Mujeres?
Si. Existen opciones de entrada para clientes que desean asistir al evento sin reservar una estancia en el
resort.

¢Puedo comprar un boleto solamente para una noche?
Si. Hay opciones individuales para el 30 de octubre, con The Chainsmokers, o para el 31 de octubre, con
Bomba Estéreo.

¢Puedo comprar acceso para ambas noches?
Si. También existe una opcién para asistir ambas noches y disfrutar de las presentaciones de The
Chainsmokers y Bomba Estéreo.

¢Qué incluye mi boleto?

Tu boleto incluye una experiencia completa de gastronomia, bebidas y entretenimiento, con acceso a:
-Cortes Dry Aged y Wagyu, preparados al momento en nuestras estaciones de parrilla.

-Show cooking en vivo y una amplia variedad de estaciones culinarias con platillos

preparados al momento.

-Champagne, destilados premium y alta mixologia de autor.

-Las presentaciones estelares y todo el programa de entretenimiento de la noche. <>

¢Los alimentos y bebidas estan incluidos durante todo el dia?
No. Para los clientes que adquieren unicamente el acceso al evento, los alimentos y bebidas incluidos
corresponden al horario de Taste of SLS: 18:00 a 23:00 h.

¢El boleto me da acceso al resort durante el dia?
No. El acceso incluido corresponde a la experiencia del evento durante el horario establecido.

¢Puedo utilizar las piscinas, playa, restaurantes o spa si solamente tengo un boleto?
No. El uso de las instalaciones y servicios del resort corresponde a los huéspedes que cuentan con una
estancia.

¢El boleto incluye hospedaje?
No. El boleto de Taste of SLS y la estancia en SLS Playa Mujeres para el evento son productos
independientes. Puedes reservar tu estancia o adquirir Unicamente los boletos

PARA QUIENES QUIEREN HOSPEDARSE

Esta seccion aplica a clientes que desean reservar una estancia en SLS Playa Mujeres y disfrutar Taste of
SLS durante su viaje.
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¢ Qué incluye la oferta de Taste of SLS para huéspedes?
La oferta combina una estancia all-inclusive en SLS Playa Mujeres con la experiencia Taste of SLS. El
huésped puede disfrutar del resort durante su estanciay, ademas, vivir la programacion especial del evento.

¢Durante qué fechas puedo reservar esta oferta?

Desde ahoray hasta el 30 de octubre de 2026. La oferta es valida para estancias de minimo dos noches,
con fechas de viaje del 25 de octubre al 5 de noviembre de 2026, que incluyan la noche del 30 y/o 31 de
octubre.

¢ Cual es la estancia minima?
Estancia minima de dos noches, con fechas de viaje del 25 de octubre al 5 de noviembre de 2026, que
incluyan la noche del 30 y/o 31 de octubre.

¢Puedo elegir cualquier categoria de habitacion?
Si. La oferta aplica a todas las categorias de habitacion, sujetas a disponibilidad.

¢ Taste of SLS esta incluido en mi estancia?
Sireservaste directamente a traves de nuestro sitio web oficial y seleccionaste una de nuestras dos tarifas
vigentes de Taste of SLS, tu acceso esta incluido para ambas noches: The Chainsmokers y Bomba Estéreo.

Sireservaste con otra tarifa, deberas adquirir tu acceso por separado, dependiendo del dia al que desees
asistir. Si deseas comprar tu boleto por separado, haz clic

¢ Como funciona el check-in y el acceso al evento?

Sitienes unareservacion de estancia que incluye acceso a Taste of SLS, el check-in se realiza en el lobby
de SLS Playa Mujeres como parte de tu llegada al resort. El acceso al evento se valida de acuerdo con la
informacién de tu reservacion y los pases correspondientes.

Siadquiriste Unicamente boletos para Taste of SLS, el acceso sera directamente al evento y deberas
presentar la confirmacion o boleto correspondiente para ingresar. Para ambas modalidades, te
recomendamos tener a la mano tu confirmacién de reserva o boleto al momento de llegar.

¢La experiencia del evento sigue siendo unicamente de 18:00 a 23:00 h?

Si. La programacion especifica de Taste of SLS se lleva a cabo de 18:00 a 23:00 h. Sin embargo, los
huéspedes del resort pueden disfrutar durante el resto del dia de los servicios y experiencias, asi como la
programacion del dia incluidos en su estancia all-inclusive.

¢ Qué puedo disfrutar durante el dia si me hospedo en SLS?

Los huespedes pueden disfrutar de la experiencia all-inclusive de SLS Playa Mujeres, incluyendo
gastronomia, bebidas, piscinas, playa, entretenimiento, wellness, actividades y demas amenidades
disponibles durante su estancia.

¢ Tengo que pagar un cargo adicional para asistir a Taste of SLS si reservé la oferta?
No. La experiencia Taste of SLS esté incluida en la oferta de hospedaje aplicable.
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¢Puedo hospedarme mas noches?

Si, siempre que exista disponibilidad y se cumplan las condiciones aplicables. La oferta especifica
contempla estancias del 25 de octubre al 5 de noviembre de 2026, siempre y cuando incluyan la
noche del 30 y/o 31 de octubre.

¢Puedo viajar con nifios?
Si. SLS Playa Mujeres recibe familias.

¢ Qué ventaja tiene reservar una estancia en lugar de comprar solamente un boleto?

La estancia permite disfrutar de SLS Playa Mujeres como una experiencia all-inclusive durante todo el viaje,
ademas de tener acceso a Taste of SLS. Es la opcion adecuada para huéspedes que quieren convertir el
evento en parte de unas vacaciones completas, no solamente asistir a una presentacién musical.

¢ Si reservé mi estancia antes de que se anunciara Taste of SLS, tengo acceso al evento?
No. El acceso a Taste of SLS no esté incluido automaticamente en las reservaciones realizadas antes del
lanzamiento del evento. Para contar con acceso, tu estancia debe estar reservada bajo cualquiera de las
dos tarifas de Taste of SLS disponibles.

PREGUNTAS EXTRAS:

¢Dénde se realizara Taste of SLS?
Taste of SLS se llevara a cabo al aire libre, en la zona de playa de SLS Playa Mujeres. Las estaciones
<> gastronomicas, bares y escenario principal estaran montados directamente sobre la arena. <>

¢Doénde queda exactamente SLS Playa Mujeres?

SLS Playa Mujeres se encuentra en Paseo Mujeres, Manzana 1, Supermanzana 3, Cancun, 77400,
Quintana Roo, México, en la zona de Playa Mujeres, al norte de Cancun.

Para llegar desde Cancun, se toma Avenida Bonampak en direccién hacia Costa Mujeres, siguiendo el
camino que conduce hacia Isla Blanca. El resort se encuentra aproximadamente a 10 minutos del centro de
Cancun y a 35 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancun, dependiendo del tréfico.

¢Coémo llegar a SLS Playa Mujeres?

Existen diferentes opciones para llegar a SLS Playa Mujeres. Puedes hacerlo por cuenta propia en coche,
utilizar servicios de transporte mediante plataformas digitales o elegir el transporte que ofrecera SLS Playa
Mujeres durante el evento.

¢Habra transporte por parte de SLS Playa Mujeres para llegar a Taste of SLS?
Si. Se dispondréa de transporte propio sin costo extra, la cual tendra diferentes puntos de encuentro y
horarios, con servicio de ida y regreso al finalizar el evento. El servicio tendra cupo limitado.

¢Habra estacionamiento para los asistentes?
No, no contaremos con estacionamiento disponible para los asistentes al evento.
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¢ Como funciona el acceso al complejo Playa Mujeres?

El acceso al complejo esta sujeto a los controles de seguridad correspondientes. Los asistentes deberan
seguir las indicaciones del personal y presentar la documentacion o acreditacion requerida para acceder al
evento.

¢ El boleto me permite entrar a SLS Playa Mujeres durante el dia?
No debe interpretarse el boleto de evento como acceso general al resort durante el dia. El acceso incluido
corresponde a la experiencia de Taste of SLS durante el horario establecido y dia elegido.

iDoénde debo registrarme al llegar?

Despues de presentar tu Identificacion oficial en la caseta de Playa Mujeres, a tan solo unos metros
del lado derecho de la vialidad, hallarés el acceso a SLS Playa Mujeres, donde nuestro personal de
seguridad te solicitara el boleto o confirmacién de compra de tu acceso/estancia a Taste Of SLS para
posteriormente indicarte por donde accederas o, en caso de venir en automovil propio en donde
podras estacionar tu vehiculo y si ain contamos con cupo de estacionamiento.

¢Necesito presentar identificacion?
Si, tu identificacion seré solicitada en la primera caseta de acceso al complejo de Playa Mujeres.

¢Existe un codigo de vestimenta para Taste of SLS?
Tu mejor look para ver y ser visto. Considera que el evento se llevara a cabo en el area de playa, sobre arena.
Te recomendamos elegir un look que, ademas de reflejar tu estilo, te permita disfrutar, moverte y divertirte
comodamente durante toda la experiencia.

<> A qué hora comienza el evento? <>
La experiencia de Taste of SLS est4 programada de 18:00 a 23:00 h.

¢Puedo entrar antes o después de las 18:00 h?

El acceso es valido Unicamente a las 18:00 h, por lo que no existe posibilidad de ingreso antes de ese
horario, contempla que, si sufres un retraso para llegar a Taste Of SLS, aun podras acceder a la experiencia,
pero recuerda que el horario Unicamente es de 18:00 a 23:00 h.

¢Puedo salir y volver a entrar a la propiedad?
No, el ingreso al evento sera Unicamente una sola vez, por lo que si decides salir de SLS Playa Mujeres no
podras acceder de nueva cuenta.

¢Habra opciones para personas con restricciones alimentarias?
Los asistentes pueden elegir entre la variedad de alimentos disponibles las opciones que mejor se
acomoden a su régimen alimenticio.

¢Habra opciones vegetarianas o veganas?
Si, entre las opciones de comida de diferentes stands hay opciones veganas y vegetarianas.

¢Puedo comprar alimentos o bebidas adicionales durante el evento?
Si. Si se desea adquirir alimentos o bebidas que no formen parte del paquete Taste of SLS, se puede hacer
directamente en los bares o con el personal de servicio en el evento.
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¢ Taste of SLS es un evento familiar?

Si. Taste of SLS es una experiencia que puede disfrutarse en familia. Para los huéspedes que asistan con
nifos, el resort contara con un espacio independiente del area de Taste of SLS, donde los mas pequerios
podran participar en actividades especialmente disefadas para ellos.

¢Habra Kids Club disponible durante Taste of SLS?

Si. El Kids Club operara como un espacio independiente de Taste of SLS durante ambas fechas del evento,
con actividades como manualidades, juegos de mesa y otras dindmicas recreativas para los nifos. El Kids
Club estara disponible hasta las 22:00 h ambas noches.

¢ Qué pasa si llueve?
En caso de condiciones meteoroldgicas adversas, Taste of SLS cuenta con un protocolo de contingencia
disefiado para garantizar la seguridad de nuestros asistentes, artistas, colaboradores y equipo técnico.

A continuacion, se detallan las medidas contempladas dentro de este protocolo:

1. Montaje

El montaje del escenario y del equipo podra realizarse en condiciones de lluvia ligera, siempre y cuando los
equipos permanezcan desconectados y no se energicen durante este proceso.

2. Plan de contingencia

Para un concierto de esta magnitud, el equipo de produccion de Taste of SLS realiza un llamado de respal-
do (rain backup) con 48 horas de anticipacion, tomando como referencia el pronostico y las condiciones
meteoroldgicas previstas para el dia del evento.

En caso de existir una probabilidad importante de condiciones meteoroldgicas adversas, se debera definir
en ese momento si sera necesario comenzar a montar o trasladar determinado equipo al salén, con el fin de
evitar una decision de Ultimo momento que pudiera comprometer la operacién del evento.

3. Escenario

El escenario contara con un techo disefiado para brindar proteccion ante condiciones de lluvia ligera a
moderada, sujeto en todo momento a las condiciones de seguridad y a las especificaciones técnicas de la
estructura.

4. Criterios de suspension o cancelacion por parte del equipo de produccion

El concierto podra ser pausado, suspendido o cancelado cuando las condiciones representen un riesgo
para los asistentes, los artistas, los colaboradores o el equipo técnico. Entre estas condiciones se incluyen
la lluvia intensa, los vientos fuertes y las tormentas eléctricas, asi como el equipo mojado, comprometido o
danado.

5. Decision del artista

El artista y/o su equipo de produccion se reservaran el derecho de determinar si contintian o suspenden su
participacién, de acuerdo con las condiciones meteorologicas, sus requerimientos técnicos, los protocolos
de seguridad y las disposiciones establecidas en su contrato.
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